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CAPITULO |
Clausulas Juridicas

ARTIGO 1.°
Objeto do Procedimento

1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia de
procedimento pré-contratual que tem por objeto a cesséo de exploracdo do parque de estacionamento da Cidade
Universitaria, da Universidade de Lisboa, sito na Rua Professor Anténio Flores, 1600-214 Lishoa.

2. O presente Caderno de Encargos é composto por:

- Parte | - Condicdes Gerais e Juridicas;

- Parte Il - CondicBes Especificas e respetivos anexos.

3. A identificagdo, descricao e localizacdo do parque de estacionamento da Cidade Universitaria, objeto de
cessdo de exploracéo, consta da Parte Il da presente peca - CONDICOES ESPECIFICAS e respetivos anexos.

ARTIGO 2.°
Contrato

O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos e sera reduzido a escrito, integrando
igualmente os elementos elencados nas disposi¢des aplicaveis do Cadigo dos Contratos Publicos (CCP).

1. A cesséo da exploracdo € atribuida pelo prazo de 1 (um) ano, a contar da data de inicio da exploracédo e
abertura ao publico do parque de estacionamento, podendo ser prorrogada por iguais periodos, até um prazo
maximo, incluindo prorrogac¢des, de 3 (trés) anos, salvo dendncia, por qualquer das partes, por via de carta
registada com aviso de rececdo, com a antecedéncia minima de 90 dias, em relacdo ao termo do periodo em
Ccurso.

2. O cessionario tera acesso a area do parque de estacionamento a partir da data de 1 (um) de agosto de 2021
(dois mil e vinte e um) para a instalacdo de equipamento, sinalética e demais trabalhos necessarios para a
exploragdo da atividade de estacionamento. O cessionario deverd, obrigatoriamente, iniciar a sua exploragdo até
1 (um) de setembro de 2021 (dois mil e vinte e um).

3. A contratacdo tem a necessidade fundamentada no términus do atual contrato a 31.07.2021, revelando-se, por
esse motivo, necessario proceder ao lancamento de novo procedimento concursal que assegure a adequada
continuidade da exploragcédo do parque de estacionamento da Cidade Universitaria. Tendo o atual concessionario
0 prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar de 31.07.2021 para proceder a remocdo dos equipamentos
removiveis, e a devolugdo da parcela do parque de estacionamento a ULisboa.

4. A partir da primeira prorrogacdo a Universidade de Lisboa, caso decida alterar o uso de todo, ou de uma
parcela, do terreno onde se situa o parque de estacionamento, reserva-se no direito de denincia do contrato,
com a antecedéncia minima de 90 dias.

5. Todos os contratos celebrados entre o adjudicatario e terceiros, nomeadamente trabalhadores, fornecedores,
prestadores de servigcos, caducam com o termo da cessao e exploragdo, seja por que motivo for, ndo assumindo
a entidade adjudicante quaisquer compromissos de qualquer natureza.
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ARTIGO 3.°
Constituicdo da cesséao

1. O parque de estacionamento objeto da cessdo de exploracdo é composto pelo bem imdvel do seu patrimonio
privativo, no terreno identificado por -E- na planta de implantagdo que se encontra em que se encontra em anexo
ao presente caderno de encargos (vide Anexo ) e pelos direitos e obrigacdes destinados a realizagcdo do
interesse publico subjacente a celebracdo do contrato.

2. Para o efeito do disposto no niumero anterior consideram-se afetos a cesséo todos os bens existentes a data
da celebracdo do contrato, com excecdo dos referidos no ponto seguinte, bem como os bens a criar, construir,
adquirir ou a instalar pelo cessionario, em cumprimento do mesmo, que sejam indispensaveis para o adequado
desenvolvimento dos servicos objeto da cessdo de exploracdo, excluindo os equipamentos de informatica e
mobiliario urbano.

3. Todos equipamentos de controlo do acesso ao parque, nomeadamente as maquinas de pagamento
automatico e cabine de controlo do acesso, equipamentos de entrada/saida sinalética, atualmente existentes no
espaco a concessionar, ndo sao afetos a cessao, por serem propriedade do atual concessionario.

4. No termo da cessao, e no prazo de trinta dias Uteis ap6s o termo do contrato, o cessionario devera remover 0s
equipamentos de exploracdo do parque de estacionamento e proceder as reparacgdes inerentes a essa remocgao,
revertendo gratuitamente para o cedente as obras efetuadas e o equipamento remanescente.

5. O cedente convocara, por escrito, o cessionario, a em data ndo posterior a quarenta e cinco dias Uteis, a
realizar uma vistoria ad perpetuam rei memoriam.

6. Qualquer que seja 0 motivo, se 0 cessiondrio nao retirar os equipamentos de exploragdo do estacionamento
dentro do prazo definido em 4., o cedente fica investida como sua fiel depositaria por um periodo de trinta dias
Uteis, podendo promover, a expensas do cessionario, a sua retirada.

7. A caucdo a prestar pelo cessionario responde também pelo incumprimento dos deveres de zelo e cuidado do
espaco destinado a cessdo de exploragdo, e para ressarcimento dos respetivos custos de reparagdo a incorrer
pela cedente, aquando do termo do prazo de duragdo do contrato, nos termos nimero anterior, correndo 0s
respetivos custos adicionais por conta do cessionario.

CAPITULO I
Obrigacdes das partes

SECCAO |
Obrigacdes das Partes

ARTIGO 4.°
Obrigacdes do Cessionario
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1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, nomeadamente o Decreto-Lei n.°
81/2006, de 20 de abril, da celebracdo do contrato decorre para o cessionario a obrigacdo principal de
exploracdo do parque de estacionamento identificado no Anexo |, tendo em vista a sua utilizacdo para servicos
de estacionamento, mediante pagamento de compensacdo mensal financeira a cedente, sob fiscalizagdo da
cedente, sem prejuizo da autonomia técnica do cessionario.

2. O cessionario tem de assegurar, obrigatoriamente, os servigos de estacionamento abertos ao publico durante
todos os dias Uteis das 07h00 as 24h00 horas e aos sabados das 08h00 as 14h00 horas.

3. Constituem ainda obrigacbes do cessionario as acdes relativas ao equipamento, apetrechamento e
licenciamento, de modo a que o parque mantenha o funcionamento no prazo previsto neste caderno de
encargos, se outro ndo vier a ser aceite e estipulado no contrato.

4. A cedente monitorizard em continuo a exploragdo, com vista a verificar se a mesma relne as caracteristicas,
especificacdes e requisitos técnicos, legal e contratualmente definidos.

5. Constituem obriga¢Bes adicionais do cessionario:

a) Efetuar pontualmente o pagamento mensal da compensacéo financeira estipulada;

b) Assegurar a obtencdo de todas as licencas de funcionamento, certificacdes, credenciacdes e autorizagbes
necessdarias ao exercicio das atividades integradas ou relacionadas com o objeto do contrato e respetivas
despesas;

¢) Garantir o pagamento dos encargos com a atividade a exercer;

d) Assegurar o nivel de servigos, constantes da sua proposta, compativeis com o regime relativo as condi¢c6es de
utilizacdo dos parques de estacionamento;

e) Manter o parque da cesséo de exploracdo em bom estado de conservacéo e perfeitas condicées de higiene,
limpeza e seguranca e salvaguarda do transito e da seguranca da circulacao publica, de acordo com a legislacéo
em vigor que regula as zonas e parques de estacionamento, diligenciando para que o mesmo satisfaca plena e
permanentemente os requisitos de funcionamento exigiveis para a atividade que se propdem exercer;

f) Responsabilizar-se pela limpeza, manutengdo e conservacdo do parque de estacionamento, incluindo zonas
envolventes e de acesso, pertencentes ao espaco cedido, nomeadamente a limpeza de toda a vegetacao;

g) Manter o horario de funcionamento proposto, s6 podendo ser alterado, mediante prévia autorizacdo a
Universidade de Lisboa;

h) Solicitar autorizacao prévia sempre que pretenda difundir qualquer informacao publicitaria, indicando o meio e
forma, que ser& decidida no prazo méaximo de dez dias Uteis a contar do pedido;

i) Assegurar a existéncia e manutengdo em vigor das apolices de seguro necessarias para garantir uma efetiva e
compreensiva cobertura dos riscos da cessdo de exploracéo;

j) Facultar a cedente, ou a qualquer entidade por este nomeada, livre acesso a todo o estabelecimento de cessao
de exploracdo, bem como aos documentos relativos as instalages e atividade objeto da cessdo de exploracao,
excluindo toda a atividade e documentacéo contabilistica ndo relacionada diretamente com a atividade objeto da
cessao de exploracéo.

k) Ter a disposicao dos utentes do parque de estacionamento um regulamento interno bem como um livro de
reclamacdes, os quais podem ser visados periodicamente pelo cedente.

6. Designar um gestor de contrato/gestor de cliente, contactavel 24 horas por dia, o qual devera desempenhar o
papel de interlocutor com a entidade adjudicante para todos os fins associados a execucédo do contrato.

ARTIGO 5.°
Obrigacfes da cedente

1. A cedente exercera o poder de fiscalizac@o e vigilancia sobre o funcionamento do parque, reconhecendo o
cessionario o direito de a Universidade de Lisboa intervir sempre que considere que o funcionamento do parque
nao respeita o previsto no Decreto-lei n.° 81/2006, de 20 de abril, ou ndo se adequa ao caracter de uso publico
gue o mesmo devera manter.
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2. Designar, ao abrigo do disposto no artigo 290-A do CCP, um gestor de contrato responsavel pela
monitorizacdo e acompanhamento da execuc¢éo do contrato.

ARTIGO 6.°
Qualidade dos servi¢cos de estacionamento e do pessoal

1. O cessionario obriga-se a prestar um servico de qualidade, designadamente no que diz respeito ao pessoal e
atendimento dos utentes.

2. O cessionario compromete-se a apresentar garantias bastantes quanto a idoneidade profissional do pessoal,
além de um gestor ou responsavel técnico devidamente qualificado.

3. O cessionario devera providenciar de modo a que o pessoal use, em servigo, indumentaria prépria e
devidamente cuidada, mantendo uma correta compostura e apresentacao.

4. A cedente ndo sera responsabilizada por quaisquer obrigagGes relativas ao pessoal afeto ao servico do
cessionario.

ARTIGO 7.°
Contrapartida e condi¢cdes de pagamento

1. O cessiondrio fica obrigado ao pagamento de uma contrapartida mensal, a qual correspondente a
percentagem indicada na proposta do adjudicatario, ndo podendo ser inferior a 40% (quarenta por cento) da sua
receita bruta mensal, com excluséo do IVA.

2. O pagamento da contrapartida sera feito mensalmente, até ao final do més seguinte aquele a que se refere,
devendo, para esse efeito, o cessionario enviar ao adjudicatario, até ao dia 5 (cinco) desse més, um relatdrio
contendo os elementos informativos necessarios ao calculo da referida contrapartida, incluindo documentacao
comprovativa da receita.

3. Os pagamentos referidos no numero anterior serdo realizados até ao prazo maximo de 30 dias da data de
emissao da fatura, sob pena de acrescer juros de mora.

ARTIGO 8.°
Contabilidade

1. O Adjudicatario deve possuir contabilidade organizada autbnoma respeitante exclusivamente a exploracao do
parque de estacionamento da Cidade Universitaria.

2. A entidade adjudicante tem direito de acesso a todos os elementos da contabilidade e documentacdo do
cessionario, para efeitos de auditoria e de determinacéo do resultado da atividade, ficando obrigado a observar o
dever de confidencialidade quanto a todos os dados a que tenha acesso.

3. O sistema de informacdo da operacdo comercial (POS - Point of sale) deve ser implementado pelo
cessionario, o qual fica obrigado a assegurar o cumprimento dos seguintes critérios:

(i) Devera permitir a consulta aleatéria as transacgfes do dia, sempre que solicitado pela Universidade (admite-se
a adoc¢do de uma solucéo de -espelho-do concentrador de terminais do espacgo objeto da cesséo de exploracéo,
para disponibilizag&o desta informacgéo & Universidade);

(i) Devera produzir um ficheiro de integracao (batch diario) com o sistema de informacao que esta implementado
ou venha a ser na Universidade;
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(i) Qualquer esforco de desenvolvimento de software no sistema de faturacdo do cessionario, no sentido de
promover a integragdo de informacdo com o sistema da Universidade de Lisboa devera ser promovido e
custeado pelo Adjudicatario.

4. O cessionario fica obrigado a manter atualizado o registo de todos os bens existentes no espaco destinado a
utilizacdo do parque de estacionamento, obrigando-se igualmente a disponibilizar esse registo a entidade
adjudicante sempre que esta o solicite para esse efeito.

5. A entidade adjudicante, sempre que o0 entenda, pode efetuar o controlo fisico das existéncias do espaco para
funcionamento do parque de estacionamento.

6. O cessionario é obrigado a emitir recibo pelo pagamento do preco devido pelo estacionamento, ainda que o
pagamento seja feito através de meios automaticos, nos termos previstos, no n.° 3 do art.° 4.° do Decreto-Lei n.°
81/2006, de 20 de abril.

ARTIGO 9.°
Caucéo

1. Para garantia do exato e pontual cumprimento das suas obrigacdes o cessionario, previamente a assinatura
do contrato de concesséao, presta uma cauc¢do no valor de 2% do valor da receita a pagar a Universidade de
Lisboa considerando o valor acumulado de faturacdo no ano de 2019, que ascendeu a 295.911,30 euros, no
prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da data da notificacao da deciséo de adjudicagéo.

2. A caucéo é prestada por depdsito em dinheiro ou em titulos emitidos ou garantidos pelo Estado, ou mediante
garantia bancaria ou seguro-caucéo (vide artigo 18.° do Programa do Concurso).

ARTIGO 10.°
Precos a praticar pelo cessionario

1. Os pregos a praticar para efeitos de utilizacdo do parque de estacionamento, sdo 0s constantes da proposta
adjudicada.

2. O tarifario de estacionamento (custo hora) devera respeitar o tarifario em vigor na via publica para as zonas
verde da Cidade de Lisboa, até atingir o valor maximo de 3,5 euros/dia.

3. O valor maximo a pagar por dia ndo podera ultrapassar os 3,5 euros.

4. O valor da assinatura mensal para o publico em geral ndo poderd ultrapassar os 45 euros.

5. O valor da assinatura mensal para a comunidade académica da Universidade de Lisboa ndo podera
ultrapassar os 28 euros.

6. A tabela de precos a praticar apresentada na proposta vencedora podera ser alterada ou atualizada, mediante
acordo entre as partes contratantes, devendo tal como o horario de funcionamento constar de aviso
perfeitamente visivel aos utentes.

7. Estéo isentos do pagamento de tarifa os veiculos em missao urgente de socorro ou de policia.

ARTIGO 11.°
Eventuais intervencdes e reparacdes do espago
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1. No caso de o cessionario considerar conveniente, para 0 bom desempenho da sua atividade, realizar alguma
intervencao, reparacao, ou remodelacao do espaco adstrito a exploracédo, deve apresentar um projeto do mesmo
a entidade cedente, submetendo o respetivo projeto de benfeitorias a aprovacdo da mesma.

2. Os projetos, planos, documentos e outros materiais, que resultem do ambito do numero anterior, serao
transmitidos gratuitamente e em regime de exclusividade ao cedente no fim do prazo da cessdo de exploracéo,
competindo ao cessiondrio adotar todas as medidas necessarias para o efeito.

3. O custo de eventuais intervengdes corre por conta do cessionario.

4. As intervencdes e obras eventualmente a realizar, serdo acompanhadas pelos Servicos Centrais da
Universidade de Lisbhoa.

ARTIGO 12.°
Responsabilidade e Risco

1. A exploracéo do parque de estacionamento € efetuada pelo cessionario por sua conta e risco, hdo constituindo
0 mesmo contrato, um contrato de depdsito nos termos do artigo 1185.° do Cddigo Civil. Pelo que nem o
adjudicatario, nem a entidade adjudicante, sdo responsaveis por quaisquer danos que da exploracdo objeto do
presente concurso possam resultar para pessoas ou coisas, incluindo instalagées e equipamentos.

2. O cessionario deve afixar, em local visivel, no parque de estacionamento que a utilizacdo do mesmo nao
consubstancia um contrato de depésito, pelo que nao se responsabiliza por quaisquer danos decorrentes da sua
utilizacdo.

3. Serdo da responsabilidade do cessionario os danos, patrimoniais e ndo patrimoniais, causados pelo pessoal
ao seu servico, ou que os seus fornecedores provocarem nas instalacdes concessionadas, e ainda os
decorrentes de lesGes corporais ou materiais causados por quaisquer obras realizadas por sua conta.

4. O cessionario fica obrigado a celebrar e a manter em vigor um contrato de seguro de responsabilidade civil
gue cubra todos os danos referidos nos nimeros anteriores.

5. O cessionério devera entregar a entidade adjudicante cépia da respetiva apdlice até a data de celebracéo do
contrato de cesséo de exploracdo, emitida por uma seguradora que exerca atividade em Portugal.

6. A entidade cedente tem o direito de, a qualquer momento, solicitar as condi¢cdes da apélice do seguro e de
requerer comprovativo do pagamento do respetivo prémio.

7. A celebracdo do contrato de seguro ndo isenta o adjudicatario da sua responsabilidade, nos termos do
contrato celebrado.

CAPITULO Il
Modificacéo, Incumprimento e Extingao do Contrato

ARTIGO 13.°
Resolucéo pelo Cedente

1. Sem prejuizo dos fundamentos gerais de resolucdo do contrato de cessdo de exploracdo e do direito de
indemnizacg&o nos termos gerais, a cedente pode resolver o contrato quando se verifique:

a) Desvio do objeto de cessdo de exploracéo;

b) Nao ter obtido o licenciamento necessario;

¢) Cessacdo ou suspensao, total ou parcial, pelo cessionario da execucdo ou exploracdo do servico, sem que
tenham sido tomadas as medidas adequadas a remocao da respetiva causa,;
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d) Ocorréncia de deficiéncia grave na organizacdo e desenvolvimento pelo cessionario das atividades
concedidas, em termos que possam comprometer a sua continuidade ou regularidade nas condi¢Bes exigidas
pela lei e pelo contrato;

e) A utilizacdo abusiva ou acentuada deterioracdo das instala¢des, equipamento e material;

f) A falta de reposicdo de bom funcionamento ou encerramento do espaco objeto de cessdo, efetuado por
entidade inspetora, por responsabilidades imputadas ao cessionario, por periodo superior a 5 dias Uteis.

g) A falta de cumprimento, em devido tempo, das suas obriga¢des contratuais.

2. Sem prejuizo da observancia do procedimento previsto nos n.%s 1 e 2 do artigo 325.° do CCP, a notificagdo ao
cessionario da deciséo de resolucdo produz efeitos imediatos, independentemente de qualquer formalidade.

ARTIGO 14.°
Sancoes contratuais

1. Pelo incumprimento das demais obriga¢cdes emergentes do contrato, a cedente pode exigir ao cessionario o
pagamento de pena pecuniaria, por cada incumprimento registado, e em funcao da respetiva gravidade, de valor
a fixar entre 1%. (um por mil) e 5%. (cinco por mil) do valor global da respetiva adjudicacéo, sem IVA.

2. A cedente executara a caucdo para satisfagdo das importancias devidas a titulo de sanc¢des pecuniarias,
podendo autorizar o cessionario a proceder ao devido pagamento.

3. A execucgdo parcial ou total da caucéo prestada pelo cessionario implica a renovacao do respetivo valor, no
prazo de 15 dias apGs a notificacdo pela cedente para esse efeito, sob pena de incumprimento, podendo a
cedente autorizar o cessionario a proceder a renovacao do valor da caugao.

ARTIGO 15.°
Subcontratagéo e cessao da posicao contratual

1. Além da situacao prevista na alinea a) do n.° 1 do artigo 318.° do Cédigo dos Contratos Publicos, adjudicatario
pode ceder a sua posi¢do contratual, na fase de execugdo do contrato, mediante autorizacdo da Entidade
Adjudicante.

2. Para efeitos da autorizagdo a que se refere o nimero anterior, o adjudicatario deve apresentar uma proposta
fundamentada e instruida com os documentos previstos no n.° 2 do artigo 318.° do Cdédigo dos Contratos
Publicos.

3. A Entidade Adjudicante deve pronunciar-se sobre a proposta do adjudicatario no prazo de 30 (trinta) dias a
contar da respetiva apresentacao, desde que regularmente instruida, considerando-se o referido pedido rejeitado
se, no termo desse prazo, 0 mesmo nNdo se pronunciar expressamente.

4. Em caso de incumprimento pelo adjudicatario que relina 0s pressupostos para a resolucdo do contrato, este
cedera a sua posigdo contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual que antecedeu a celebracédo do
contrato venha a ser indicado pela Entidade Adjudicante, de acordo com o estabelecido no artigo 318.°-A do
Cddigo dos Contratos Publicos.

5. A cessdo da posicao contratual a que se refere 0 nimero anterior opera por mero efeito do ato da Entidade
Adjudicante, sendo eficaz a partir da data por este indicada.

6. A subcontratacdo pelo adjudicatario depende de autorizacdo prévia e por escrito da Entidade Adjudicante, nos
termos do Cadigo dos Contratos Publicos.

CAPITULO IV
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Disposicdes finais

ARTIGO 16.°
Comunicac0es e notificacdes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicacdes entre as partes
do contrato, estas devem ser redigidas, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no
contrato.

2. Qualquer alteragdo das informacdes constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

ARTIGO 17.°
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

ARTIGO 18.°
Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal
administrativo e fiscal de Lisboa, com renlncia expressa a qualquer outro.

CAPITULO V
Clausulas Técnicas

ARTIGO 19.°
Localizagéo e caracteristicas do parque de estacionamento

O posto de abastecimento de combustiveis, objeto da cessédo de exploragéo, aberto para uso publico, inclui uma
area total de 3.043,00m2 (ver planta anexa), constituida por edificio composto por zona, sob pala, das bombas de
abastecimento e estacdo de lavagem e aspiracdo, com aproximadamente 305mz, loja de conveniéncia com
dimenséo estimada de 280mz?, e pavimento alcatroado de aproximadamente 2.458m2 com saida e entrada pela
Azinhaga das Galhardas, encontrando-se localizado no interior do Estadio Universitario de Lisboa, sito no
arruamento que liga a Azinhaga das Galhardas com o cruzamento da Av. Prof. Egas Moniz / Av. dos
Combatentes - Campo Grande 1600-100.

ARTIGO 20.°

Alameda da Universidade, Cidade Universitaria, 1649-004 Lisboa
Telef. 210113400 / Fax. 210113402

www.ulisboa.pt P&agina 10 de 11



U I.l S B []A gglellESFElS[]IEALDJEniversidade de Lisboa

Procedimento C1_VC_01INS

Recursos humanos

O cessionario serd responsavel por todos os recursos humanos necessarios para a gestdo do parque de
estacionamento, incluindo a prestacdo dos servicos de estacionamento, bem como para o atendimento publico
dos utentes que recorram aos servi¢os objeto do presente procedimento.

ARTIGO 21.°
Exploragéo do parque de estacionamento

A exploracéo do parque devera ter em consideracdo as seguintes condi¢des de utilizacao:

1. O horario de funcionamento deve ser o seguinte: dias Uteis das 07h00 as 24h00 horas e aos sabados das
08h00 as 14h00, devendo ser disponibilizado um servigco de atendimento telefénico de 24 horas;

2. Devera ser assegurado uma quota de pelo menos 50% de nimero de assinaturas disponiveis para a
Comunidade da ULisboa face ao namero total de assinaturas mensais. Entende-se Comunidade da ULisboa,
todos os alunos, pessoal docente e ndo docente que estejam devidamente identificados como pertencentes a
Universidade de Lisbhoa.

3. O sistema de gestdo do parque devera ser, preferencialmente, por leitura Gtica, com possibilidade de
pagamento e acesso ao parque através de codigo QR (Quick Response) ou cédigo de barras;

4. O sistema de gestéo e controlo de acesos devera possibilitar aos utentes a opgéo pela via verde;

5. O tarifario tera de respeitar o previsto no artigo n.° 12 do Decreto-Lei n.° 81/2006, de 20 de abril.

ARTIGO 22.°
Indicadores de qualidade da prestacao dos servigcos

Relativamente aos servi¢cos prestados serdo utilizados os seguintes indicadores de qualidade:
a. Nimero de utentes que utilizam os servi¢os de estacionamento;

b. Nivel de faturacdo mensal e anual do parque de estacionamento;

c. Numero de reclamacgdes dos utentes;

d. Nivel de satisfacdo dos utentes.

ARTIGO 23.°
Anexos

Fazem parte integrante do presente Caderno de Encargos os seguintes Anexos:

- Parte Il - CONDICOES ESPECIFICAS e ANEXOS, onde inclui: Anexo | - Plantas de Implantagdo do Parque de
Estacionamento Cidade Universitaria e Anexo Il - Receitas de exploracdo Parque de Estacionamento Cidade
Universitaria (2019)
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